Anlage zur Beauftragung des DATEV-Moduls zum Export von Kassen-Daten im DATEV-Format
im Rahmen von HANDELSFAKTOR Software as a Service Vertragen

Merkblatt
fur den Kunden

Erstellung von Schnittstellen fur das DATEV-Format im Zusammenhang mit der
HANDELSFAKTOR-Kassenldsung (Software as a Service)

Grundsatzlich  koénnen buchhaltungsrelevante Daten im Zusammenhang mit der
HANDELSFAKTOR Software im DATEV Format dbermittelt werden, sofern folgende
Mindestvoraussetzungen erfillt sind:

Genaue Zuordnung der Angaben zu lhren Buchungskonten im DATEV-Modul
Festlegung einer monatlichen oder taglichen Ubermittlung

eMail-Adresse an welche die Datei gesendet werden soll
Ubermittlungszeitpunkt

PN

Sie haben mit uns eine Software as a Service Vereinbarung abgeschlossen. Dieses Merkblatt ist
Bestandteil einer erganzenden Beauftragung zur Realisierung einer Schnittstelle zum Datenaustausch
mit einem Fremdsystem im DATEV-Format und informiert Sie Uber wesentliche Punkte bei der
Erstellung, Installation, Nutzung und bei Eintritt einer Stérung. Neben den nachfolgenden
Bestimmungen gelten unsere AGB und ergdnzenden Bestimmungen SaasS.

Erstellerin der Schnittstelle /
Software as a Service Anbieterin ist

TELENORMA AG
An der Technologiewerkstatt 1
72461 Albstadt

Schnittstellen-Nutzer sind Sie, nachfolgend auch als Kunde bezeichnet.

Zu beachten sind die nachfolgenden Regelungen.

Realisierung einer Schnittstelle
Die einmalige Freischaltung des DATEV-Modul wird mit 295,- € berechnet.

Die individuellen Anpassungen oder die administrative Zuordnung der Buchungskonten — sollten Sie
diese nicht selbst im Modul vornehmen wollen - wird gemaf einem beauftragten Angebot oder nach
Aufwand zu 65,- € / Stunde in Rechnung gestellt.

Der Export erfolgt sobald die Mindestvoraussetzungen (Siehe 1.-4.) erfillt sind: Dazu gehort
insbesondere eine Administration/Dokumentation der Zuordnung unserer Auswertungsdaten zum
Kontenrahmen des Kunden.

TELENORMA haftet dabei keinesfalls fur Schaden oder einen Datenverlust am Fremdsystem. Eine
eventuell notwendige Einarbeitung in das Fremdsystem oder eine nicht unterstitzte Version hat der
Kunde nach Aufwand zu tragen. Die zusétzliche Aufgabe, die Mindestvoraussetzung fir eine
Schnittstelle erst herzustellen, GUbernimmt TELENORMA grundsatzlich nur nach schriftlicher
Bestatigung des Kunden, dass diese Arbeiten nach Aufwand und ohne jegliche Gewahrleistung
ausgefihrt werden.
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Installation / Betrieb

Fiir die laufende Ubermittlung durch Abruf/Download oder eMail-Versand der Daten werden monatlich
mit 5,- € je Kasse berechnet.

Der Betrieb erfolgt in der Verantwortung des Kunden. Fiir die Richtigkeit der Ubertragung oder
Zuordnung der Daten Ubernimmt TELENORMA keine Haftung. Installation von Updates, Anpassungen
oder notwendige Sicherheitsmaflinahmen werden nach Aufwand zu 65,- € / Stunde in Rechnung
gestellt.

Nutzt der Kunde Daten, die von Fremdsystemen eingespielt werden, Gbernimmt die Software as a
Service Anbieterin keine Gewahrleistung aul3er der Verflgbarkeit der Software im Rechenzentrum.
Dies gilt auch fiir eine Datenspeicherung, Managed Backup ggf. installierte Offline-Version oder
Peripherie-Geréte.

Stérungen sind unverziglich an TELENORMA zu melden.

Stérungsmeldungen und Supportleistungen

Sollten gemeldete Stérungen oder Supportleistungen nicht mit der Verfigbarkeit der SaaS-Software
im Rechenzentrum in Zusammenhang stehen, weil diese z.B. auf die Daten von Fremdsystemen oder
die Schnittstelle zurlickzufihren sind, werden diese nach Aufwand zu 65,- € / Stunde in Rechnung
gestellt. Die Stérungsbeseitigung erfolgt damit grundséatzlich nach Aufwand, sofern die Stérung nicht
eindeutig auf einen Fehler der HANDELSFAKTOR-Software zurtickgefiihrt werden kann.

Aussetzung der Arbeiten

Die Erstellerin der Schnittstelle / Software as a Service Anbieterin kann die Realisierungen,
Installationen und Support-Leistungen fir Schnittstellen verweigern, wenn die genannten
Mindestvoraussetzungen seitens des Fremdsystems oder die erforderliche Dokumentation nicht
gegeben sind, unerwartete technische Probleme auftreten, die notwendige Mitwirkung nicht gegeben
ist oder der Kunde mit Zahlungen im Verzug ist.

Geltungsbereich

Die Regelungen gelten fur Schnittstellen aller Art, d.h. Anbindungen an Software, Hardware oder
mobile Endgerate, die nicht von der TELENORMA AG geliefert wurden.
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